
                                                                                                  บริษัท คีย์ อินโนเวชั่น จ ำกัด 

          
 
 
เงื่อนไขการรับประกันสินค้าคุณภาพจาก XAG Thailand 

1. บริษัทฯ รับประกันความเสียหายอันเกิดจากความบกพร่องหรือเกิดจากความผิดพลาดของโรงงานผู้ผลิต  โดยท าการเปลี่ยนช้ินส่วนท่ี
เสียหายให้ฟรีโดยไม่คิดค่าบริการ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด นับจากวันท่ี Activate สินค้า หรือตามใบเสร็จสินค้า 

2. ในกรณีท่ีพบว่าผลิตภัณฑ์ช ารุดหรือบกพร่องจากวัสดุท่ีใช้ในการผลิต ทางบริษัทฯ จะด าเนินการเปลี่ยนช้ินส่วนท่ี ช ารุด หรือ เปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตามดุลยพินิจของบริษัทฯ 

3. ในกรณีลูกค้าซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แล้วเกิดปัญหาหรือไม่สามารถใช้งานได้ภายใน 7 วัน ลูกค้าสามารถน าสินค้านัน้ๆ กลับมาท่ีร้าน
ตัวแทนจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่ายจะส่งข้อมูลให้บริษัทผู้น าเข้าเป็นผู้พิจารณา โดยการเปลี่ยนอะไหล่นัน้ๆหรือเปลี่ยนสินค้าช้ินใหม่ให้ 

4. การรับประกันของบริษัทฯ ไม่ครอบคลุมความช ารุดเสียหายในกรณีดังต่อไปนี้ 

• ความเสียหายโดยมีสาเหตุจากการใช้งานผิดประเภท, การใช้งานท่ีไม่ถูกต้อง,ขาดการดูแลรักษา,ตรวจพบความช้ืนในอุปกร์,อุบัติเหตุ 
ละเลย และไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการใช้ ผลิตภัณฑ์  

• ผลิตภัณฑ์เสียหายอันเกิดจากภัยธรรมชาติ แรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ และ/หรือไม่ได้มาตรฐาน หรือความเสียหายจากสัตว์ หรือแมลงต่างๆ 

• การเปลี่ยนวัสดุทุกชนิด, การใช้วัสดุ หรืออุปกรณ์อื่นๆ ท่ีไม่ใช่ของแท้ 

• การดัดแปลงสินค้า หรือการใส่อุปกรณ์เสริมและการใช้สินค้าไม่ตรงกับของเดิมท่ีทางผู้ผลิตก าหนดไว้ 

• การช ารุดเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สายไฟฟ้าท่ีดัดแปลงหรือผิดประเภท และแรงดันไฟฟ้าต่างจากท่ีก าหนด 

• ส่วนประกอบใดๆซึ่งถูกเปลี่ยนโดยช้ินส่วนท่ีไม่ใด้จัดจ าหน่าย หรือเห็นชอบโดยบริษัทฯ หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งถูกถอดช้ินส่วน หรือได้รับการ

ซ่อมแซม จากพนักงานใดๆท่ีไม่ใช่พนักงานบริษัทฯ และ/หรือศูนย์บริการแต่งตัง้ 

• การสึกหรอโดยทัว่ไปตามอายุการใช้งานและการฉีกขาด การสึกกร่อน ข้ึนสนิม หรือ รอยเปรอะเปรื้อน และภัยจากสัตว์หรือแมลงกัดแทะ 

• การท าการบินในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น เสาไฟฟ้าแรงสูง เสาสัญญาณโทรคมนาคม 

• การท าการบินท่ีผิดกฎของ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

5. การรับประกันไม่ได้รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าขนส่งสินค้า  

6. การตัดสินของบริษัทฯ ต่อข้อร้องเรียกหรือข้อโต้แย้งใดๆ ในการรับประกันถือเป็นข้อยุติ 

7. ระยะเวลาการรับประกันสินค้าแต่ละช้ินอ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายของเอกสารเง่ือนไขการรับประกันสินค้า 

 

ลงช่ือ (ผู้รับสินค้า) 
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วันท่ี...................................... 


